Adatlap

a könyvtárközi kölcsönzések vizsgálatához

1 . Kért-e már könyvtára olvasója számára könyvtárközi kölcsönzés útján más könyvtártól 

     bármilyen dokumentumot?

1. igen

2. nem

2. Ajánlotta-e már olvasójának a könyvtárközi kölcsönzés lehetőségét?

1. igen

2. nem

3. Ha nem: miért nem ajánlotta az olvasónak ezt a lehetőséget:

1. még soha nem kért az olvasó olyan dokumentumot, amely nincs meg az Ön 

      könyvtárában

2. azonnal kellett volna a dokumentum az olvasónak, nem volt értelme/oka a 

      könyvtárközi kölcsönzésnek

3.   nem jutott eszébe ajánlani a lehetőséget

4.   nincs nyomtatvány a kéréshez

5.  nem ismerem az intézés módját

6.  egyéb ok miatt:

4. Tudja-e, hogy mi az Országos Dokumentumellátó Rendszer (ODR)?

1. igen

2. nem

5. Jelent-e segítséget az ODR az Ön könyvtára számára az olvasó jobb kiszolgálásában?

1. igen

2. nem tudom, eddig nem tapasztaltam

3. nem

6. Az Ön tudomása szerint jogilag szabályozott-e a könyvtárközi kölcsönzés?

1. igen

2. nem

7. Az Ön tapasztalata szerint a könyvtárközi kölcsönzés a gyakorlatban

1. teljesen ingyenes

2. fizetni kell a kért dokumentumért

3. csak a postaköltség terheli a kérő könyvtárat

4. könyvtáranként más a gyakorlat

5. csak a fénymásolatért kell fizetni

8.  Hová küldi a könyvtárközi kéréseket?

1. a legközelebbi könyvtárba

2. városi könyvtárba

3. a Verseghy Ferenc Megyei Könyvtárba

4. más ODR-es könyvtárba

5. oda, ahol biztosan tudja, hogy megvan a kért dokumentum

6. személyesen intézi a …………………………………………település könyvtárában

9. A kért dokumentum azonosításához szükséges adatokat honnan szerzi?

1. elektronikus katalógusokból

2. MNB-ből (Magyar Nemzeti Bibliográfia) v. más bibliográfiákból

3. könyvészetekből

4. az Új könyvekből

5. kiadói katalógusokból

6. azokat az adatokat közlik, amelyeket az olvasó megad

7. egyéb forrásból:

10 . A statisztikai jelentésekből tudjuk, hogy nem minden könyvtárközi kérését teljesítik a   

       kérő könyvtárnak. 2001-2002-ben mely könyvtárak nem teljesítették hiánytalanul az Ön 

       könyvtárközi kérését? Könyvtáranként hány esetben? (Kérjük felsorolni!)

11. 2001-2002-ben milyen dokumentumok esetén utasították el az Ön kérését? Szerző, cím, 

      kiadás éve és ár megjelölésével kérjük felsorolni.

12. Milyen indokkal utasították el kérését? 

1. a kérésen megjelölt határidőig nem érkezett be a kért dokumentum a küldő 

          könyvtárba

2. csak egy példány található a könyvtárban, nem kölcsönözhető

3. csak másolatban tudták volna küldeni, de Ön ezt nem kérte

4. előjegyzésben van

5. egyéb ok miatt

13. Előfordult-e, hogy az a könyvtár, amelyikhez a kérést küldte és nem tudta azt kielégíteni,     

      nem küldte tovább más könyvtárhoz az Ön kérését?

1. igen

2. nem

      Ha a válasza igen volt, kérjük sorolja fel, hogy mely könyvtáraknál fordult ez elő!

14. Bármilyen probléma esetén, annak tisztázása miatt megkereste-e Önt a küldő könyvtár?

1. igen – telefonon; e-mailen; a nyomtatványon jelezte (a megfelelőt húzza alá)

2. nem

15. Milyen formában küldi vissza az Ön könyvtára a könyvtárközi dokumentumokat?

1. portósan

2. leróják a postai szállítás díját

3. személyesen Ön viszi vissza

16. Ha a szállítás költségét Önök kifizetik, hogyan számolják el a költségeket?

1. Ön előlegezi meg saját zsebből a költségeket, majd számlát kér a postán, ezt beviszi az önkormányzathoz és ott visszafizetik.

2.   A könyvtár költségvetéséből fedezik.

   
3.   Egyéb (kérjük írja le a módot.)

17 . Ha valamilyen probléma merült fel vagy sürgősség esetén megkereste-e

       a küldő könyvtárat?


1. igen


2. nem

18. Kapott-e segítséget, megoldották-e a problémát?

1. igen

2. nem

3. egyéb

19. Mely kérés melyik formáját használja leggyakrabban?

1. hagyományos kérőlap

2. e-mail

3. webes-kérés

4. Fax

5. Telefon

20. A könyvtárközi kölcsönzés jelenlegi „állapotával”, mint a könyvtári rendszer működésé-

      nek egyik formája

1. elégedett

2. elégedetlen

Kérjük, bármelyik pontot jelölte is meg, néhány mondatban fejtse ki véleményét.

A könyvtár neve:__________________________________

                           ___________________________________

_________________________________

                                                                                                                aláírás
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